REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO WWW.LISTYZPODROZY.PL

Niniejszy regulamin okresla zasady dokonywania zakupdw w sklepie internetowym prowadzonym

przez Dream Poland Magda Pilszak, zwanego dalej Sprzedawca, pod adresem www.listyzpodrozy.pl

10.

z siedzibgq w Warszawie, ul. Kossakowskiego 35a. Zarejestrowanego pod numerem
NIP: 5252066840, zwana , Sprzedawca”.

8 1 Definicje

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci
prawnej a posiadajaca zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra na zasadach okreslonych w
niniejszym regulaminie dokonuje zakupu w Sklepie Internetowym na www.listyzpodrozy.pl.
Konsument - Klient bedacy osobg fizyczng, korzystajaca ze Sklepu Internetowego w celu
niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Sprzedawca - Dream Poland Magda Pilszak, ul. Kossakowskiego 35a, 04-744 Warszawa,
NIP:5252066840

Przedmiot transakcji - prenumerata listow oraz innych produktéw opisanych w sklepie
internetowym www.listyzpodrozy.pl

Towar - rzecz ruchoma, prezentowana w Sklepie Internetowym, ktorej dotyczy Umowa
Sprzedazy.

Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Towaréw w rozumieniu ustawy Kodeks cywilny, zawarta
pomiedzy Sprzedawcq a Klientem, z wykorzystaniem serwisu internetowego Sklepu.

Sklep Internetowy (Sklep) - serwis internetowy dostepny pod adresem www.listyzpodrozy.pl,
za posrednictwem ktérego Klient moze ztozy¢ Zamoéwienie.

Zamoéwienie - oswiadczenie woli Klienta okreslajace jednoznacznie rodzaj i ilos¢ Towarow,
zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy.

System teleinformatyczny - zespdt wspdipracujacych ze soba urzadzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysyfanie i odbieranie
danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocag wtasciwego dla danego rodzaju sieci
urzadzenia koncowego.

Konto - konto Klienta, zatozone przez niego na stronie www.listyzpodrozy.pl zgodnie z zasadami
okreslonymi w regulaminie.

§ 2 Zasady ogolne

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego dostepnego pod
adresem www.listyzpodrozy.pl i dokonywania zakupoéw za jego posrednictwem.

Warunkiem ztozenia Zamowienia w Sklepie Internetowym przez Klienta jest zapoznanie sie z
niniejszym Regulaminem i akceptacja jego postanowien w czasie realizacji Zamowienia.

Sklep internetowy prowadzi sprzedaz detaliczng za posrednictwem sieci Internet.

Wszystkie Towary oferowane w sklepie sa nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych, oraz zostaty
legalnie wprowadzone na rynek polski. Sq wytworzone w Polsce a ich autorem i wiascicielem praw
autorskich jest Dream Poland Magda Pilszak.

W ramach wymagan technicznych niezbednych do wspétpracy z systemem teleinformatycznym,
ktérym postuguje sie Ustugodawca w celu realizacji zakupdéw, Klient powinien dysponowac
aktywnym kontem poczty elektronicznej (e-mail) oraz urzadzeniem podtaczonym do sieci
Internet.

Sprzedawca realizuje zamowienia na terenie Polski, a takze poza granicami Polski. Zamoéwienia
zagraniczne sg realizowane w oparciu o indywidualne ustalenia z Klientem, obejmujace w
szczegdlnosci wysokos¢ kosztdw wysyiki.

§ 3 Skladanie zamowien

Wszystkie ceny podane na stronach internetowych sg cenami brutto podanymi w ztotych polskich.
Podane ceny obejmujq koszty wysyiki.



Zamodwienia sg przyjmowane przez strone internetowg www.listyzpodrozy.pl oraz za
posrednictwem poczty elektronicznej Sprzedawcy.

Zamodwienia skfadane poprzez strone internetowa www.listyzpodrozy.pl mozna sktada¢ 24
godziny na dobe, 7 dni w tygodniu przez caty rok.

Zamodwienie jest skuteczne, jesli Klient prawidtowo wypetni formularz zamoéwienia, prawidtowo
poda dane kontaktowe w tym doktadny adres, na ktéry Towar ma by¢ wystany oraz numer
telefonu i adres e-mail jak rowniez optaci zamoéwienie.

W wypadku, gdy podane dane nie sq kompletne, Sprzedawca skontaktuje sie z Klientem. Jesli
kontakt z Klientem nie bedzie mozliwy, Sprzedawca ma prawo do anulowania Zamoéwienia.
Klient w procesie sktadania zamoéwienia moze wyrazi¢ wole otrzymania faktury imiennej lub
faktury VAT, ktéra moze zostal zalgczona do wysytanej przesyiki lub przestana drogg
elektroniczng, na wskazany adres e-mail w postaci elektronicznego obrazu dokumentéw
rozliczeniowych, w szczegolnosci takich jak: faktury VAT z zatgcznikami, faktury VAT korygujace
z zatacznikami i formularzy. Niniejsza zgoda uprawnia Sprzedajacego rowniez do wystawiania i
przesytania faktur VAT w formie elektronicznej, zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Finanséw z
dnia 20 grudnia 2012 r. w sprawie przesytania faktur w formie elektronicznej, zasad ich
przechowywania oraz trybu udostepniania organowi podatkowemu Ilub organowi kontroli
skarbowej.

W trakcie sktadania Zamoéwienia, Klient moze wyrazi¢ zgode na umieszczenie danych osobowych
w bazie danych Sklepu Internetowego Sprzedajacego w celu ich przetwarzania w zwigzku z
realizacjg Zamodwienia. W wypadku udzielenia zgody, Klient ma prawo do wgladu w swoje dane,
ich poprawiania oraz zadania ich usuniecia.

Po ztozeniu przez Klienta skutecznego zamédwienia, otrzyma on w ciggu 24 godzin od ztozenia
zamowienia potwierdzenie otrzymania przez sklep www.listyzpodrozy.pl zamodwienia.

Czas rozpoczecia realizacji zaméwienia pokrywa sie z momentem wptywu wptaty na rachunek
bankowy podany w potwierdzeniu zamoéwienia w przypadku ptatnosci przelewem lub momentem
dokonania zamdwienia w przypadku ptatnosci karta.

8§ 4 Koszty i termin wysyiki

Towar wysytany jest pod adres wskazany w formularzu zamoéwienia lub wskazany drogg mailowa.
Sprzedawca poinformuje Klienta niezwiocznie o nieprawidtowo wypetnionym formularzu
zamowienia, ktéry uniemozliwia dokonanie wysytki lub moze jg opdznic.

Towar jest dostarczany za posrednictwem Poczty Polskiej.

Przesytka dostarczana jest w zaleznosci od terminu ztozenia zamodwienia. Jesli zamdwienie
wptynie do sklepu do dnia 10 danego miesigca, pierwszy produkt zostanie wystany miedzy 20 a
25 dnia danego miesigca. W przypadku ztozenia zamodwienia po 10 dniu danego miesigca,
prenumerata rozpocznie sie w kolejnym miesigcu kalendarzowym. Przy wyborze opcji pfatnosci
~przelew” lub ,ptatnosc¢ kartg lub przelewem online” do czasu podanego na stronach serwisu
nalezy doliczy¢ czas zaksiegowania $rodkéw na rachunku bankowym sklepu (zwykle 1-2 dni
robocze).

§ 5 Ptatnosci

Na kazdg sprzedang prenumerate (zamowienie) Sprzedawca wystawi imienny dowdd zakupu
(fakture imienng) lub fakture VAT.

Ptatnosc za zamdwiony towar moze nastgpi¢ za posrednictwem systemu ptatnosci elektronicznych
Blue Media albo przelewem na konto bankowe sklepu mBank 44 1140 2004 0000 3002 8159
3093 .

W przypadku wystapienia koniecznosci zwrotu $rodkéw Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci
przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci.

8§ 6 Odstapienie od umowy

Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, ma prawo do odstgpienia od umowy bez podania
przyczyny skfadajac stosowne oswiadczenie na piSmie, w terminie 14 dni (podstawa prawna: art.
7 ust.1 ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektdrych praw konsumentéw oraz o
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny Dz.U. Nr 22, poz. 271 ze
zm.). Termin ten jest terminem nieprzekraczalnym i liczy sie od dnia wydania rzeczy, a gdy



umowa dotyczy $wiadczenia ustugi — od dnia jej zawarcia. Do zachowania tego terminu wystarczy
wystanie oswiadczenia przed jego uptywem na adres Sprzedawcy.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, umowa jest uwazana za niezawarta.
To, co strony Swiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba, ze zmiana byta
konieczna w granicach zwyktego zarzadu.

Zwrot powinien nastgpic¢ niezwlocznie, nie poézniej niz w terminie 14 dni. Zakupiony towar nalezy
zwrdécic¢ na adres Ustugodawcy.

Zgodnie z ustawg, mozliwosci zwrotu nie podlegajq: swiadczenia ustug rozpoczetego, za zgodg
Klienta, przed uptywem terminu, o ktérym mowa w art. 7 ust.1, dotyczacych nagran audialnych
i wizualnych oraz zapisanych na no$nikach programoéw komputerowych po usunieciu przez Klienta
ich oryginalnego opakowania, umdw dotyczacych $wiadczen, za ktére cena lub wynagrodzenie
zalezy wytacznie od ruchu cen na rynku finansowym, $wiadczen o wtasciwosciach okreslonych
przez Klienta w ztozonym przez niego zamdwieniu lub scisle zwigzanych z jego osobg, w tym
spersonalizowanych produktow, swiadczen, ktére z uwagi na ich charakter nie mogg zostac
zwrécona lub ktérych przedmiot ulega szybkiemu zepsuciu, dostarczania prasy, ustug w zakresie
gier i zaktadéw wzajemnych.

8 7 Procedura reklamacji

Sktadajac reklamacje nalezy dostarczy¢ do Sprzedawcy reklamowany produkt wraz z dowodem
zakupu i wypetnionym zgtoszeniem reklamacyjnym.

Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji. W przypadku
rozpatrzenia reklamacji na korzys¢ Klienta Sprzedawca naprawi lub wymieni reklamowany towar
na nowy, petnowartosciowy lub zwrdci wartos¢ kupionego towaru.

Jezeli towar jest niezgodny z umowag, Klient moze zgda¢ doprowadzenia go do stanu zgodnego z
umowg przez nieodptatng naprawe albo wymiane na nowy, chyba ze naprawa albo wymiana sg
niemozliwe lub wymagaja nadmiernych kosztédw. Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia
sie wartos¢ towaru zgodnego z umowa oraz rodzaj i stopien stwierdzonej niezgodnosci. (Ustawa
z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie
Kodeksu cywilnego).

Klient traci uprawnienia okreslone w pkt. 3 niniejszego paragrafu, jezeli przed uptywem dwdch
miesiecy od stwierdzenia niezgodnosci towaru z umowa,_ nie zawiadomi sklepu o tym fakcie. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie zawiadomienia przed jego uptywem.

§ 8 Polityka prywatnosci oraz ochrona danych osobowych

Administratorem baz danych osobowych przekazywanych przez Klientéw sklepu internetowego
www.listyzpodrozy.pl w zwigzku z zakupami jest Sprzedawca- Dream Poland Magda Pilszak, ul.
Kossakowskiego 3a, 04-744 Warszawa, zarejestrowana pod numerem NIP: 5252066840,
Regon: 145941836.

Ochrona przechowywanych i przetwarzanych danych odbywa sie zgodnie z powszechnie
obowigzujgacymi przepisami prawa, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 94/46/We (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych okreslane jako
RODO).

Utworzenie Konta w Sklepie www.listyzpodrozy.pl moze wymagaé podania przez Klienta
nastepujacych danych: imie, nazwisko, adres korespondencyjny, adres e-mail, numer telefonu,
pte¢, login.

Dane osobowe wykorzystywane sg w celu realizacji umdéw sprzedazy, w zawigzku z tym mogq
by¢ przekazywane podmiotom odpowiedzialnym za dostawe zakupionych towaréw do Klienta,
biuru rachunkowemu, bankom obstugujacym ptatnosci, instytucjom obstugujacym pfatnosci
online Blue Media, oraz w przypadku zakupdw na raty, instytucjom kredytujacym zakup.

Klienci maja prawo dostepu do tresci swoich danych oraz do ich poprawiania, prawo do odwotania
przetwarzania danych osobowych, prawo do niepodlegania profilowaniu, prawo do przenoszenia
danych, prawo do usuniecia swoich danych osobowych oraz prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych osobowych - tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych. We wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych Klienci mogq
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kontaktowac sie z Administratorem za posrednictwem poczty eletronicznej wysytajac wiadomosé
na adres kontakt@listyzpodrozy.pl
Dane podawane przez Klienta sg zbierane i wykorzystywane wytacznie w celu realizacji zamowien,
do celdw ksiegowych, do kontaktowania sie z uzytkowaniem w ramach obstugi procesu sprzedazy,
celdw informacyjnych oraz prezentowania aktualnej oferty Sprzedawcy jesli Klient wyrazit na to
zgode (newsletter). Dane osobowe sg przekazywane przez Klienta dobrowolnie, jednak ich nie
przekazanie powoduje brak mozliwosci zawarcia i realizacji Umowy sprzedazy i realizacji Ustug
Swiadczonych droga elektroniczna.
Dane osobowe podawane przez Klienta sg traktowane jako poufne i nie sg widoczne dla oséb
nieuprawnionych.
Sprzedawca w celu realizacji uméw sprzedazy przetwarza nastepujace dane: imie, nazwisko,
adres, adres IP, e-mail, nr telefonu, NIP.
Dane osobowe Klientéw przetwarzane sg zgodnie z przepisami dotyczacymi ochrony danych
osobowych, zgodnie z wdrozong Politykg prywatnosci, w zakresie i celu niezbednym do
nawigzania, uksztattowania tresci Umowy sprzedazy (przyjecia i realizacji zamdwienia ztozonego
przez Klienta), zmiany badz jej rozwigzania oraz prawidtowej realizacji Ustug $wiadczonych drogq
elektronicznag, w zakresie prawnie usprawiedliwionych celéw, a przetwarzanie danych nie narusza
praw i wolnosci osoby ktérej dotycza, w zakresie zgodnym z wyrazonym zgodg przez Klienta.
Sprzedawca jest réwniez administratorem danych osdb zapisanych na newsletter.
Administrator ma prawo udostepnia¢ dane osobowe Klienta oraz innych jego danych podmiotom
upowaznionym na podstawie wiasciwych przepiséw prawa. Administrator nie udostepniania
danych osobowych innym podmiotom anizeli upowaznionym na podstawie wtasciwych przepiséw
prawa, dane sg przetwarzane jedynie przez Administratora.
Administrator bedzie przechowywat dane osobowe Klienta przez okres trwajacy do konca terminu
uptywu przedawnienia roszczed zwigzanych z umowg sprzedazy. Administrator bedzie
przetwarzat dane osobowe przez okres prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub do czasu, kiedy
Klient skorzysta wczesniej z przystugujacego mu prawa do usuniecia swoich danych osobowych
lub wycofania zgody na przetwarzanie danych w celach marketingowych.
Informacja o metodach i Srodkach technicznych stuzacych wykrywaniu i korygowaniu btedéw we
wprowadzanych danych:
W trakcie sktadania Zaméwienia, do momentu nacisniecia przycisku ,Zt6z zamdwienie” Klienci
posiadajacy konto w Sklepie internetowym www.listyzpodrozy.pl majg mozliwosé
samodzielnego korygowania wprowadzonych danych poprzez edycje profilu konta. Weryfikacji
danych lub korekty Zamoéwienia mozna dokonac takze poprzez wystanie wiadomosci e-mail do
Sprzedawcy na adres kontakt@listyzpodrozy.pl
Klient ma mozliwo$¢ zmiany danych wprowadzonych podczas tworzenia Konta w kazdym
czasie w ramach udostepnionych opgcji.
Informacja o zasadach i sposobach utrwalania, zabezpieczania i udostepniania przez Sprzedawce
drugiej stronie tresci zawieranej umowy:
Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie tresci zawieranej umowy nastepuje przez
przestanie stosownej wiadomosci e-mail po zawarciu Umowy Sprzedazy.
Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie tresci zawieranej Umowy Sprzedazy nastepuje
przez wystanie Klientowi na podany adres e-mail tresci zawieranej umowy lub przez
przekazanie Klientowi specyfikacji Zamdwienia oraz dowodu zakupu.
Tres¢ zawieranej umowy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie
teleinformatycznym Ustugodawcy oraz udostepniana na kazde zadanie Klienta.

8§ 10 Zmiana Regulaminu

Klienci posiadajacy konto w Sklepie internetowym www.listyzpodrozy.pl zostang poinformowani
0 zmianie Regulaminu za posrednictwem korespondencji e-mail.

Jezeli w czasie, jaki uptyngt od ostatniego logowania nastgpita zmiana Regulaminu Sklepu, Klient
akceptuje lub nie jego postanowienia po zmianach. W przypadku braku akceptacji warunkoéw
Regulaminu, w szczegdlnosci po wprowadzeniu jego zmian, zakupy w Sklepie internetowym nie
sq mozliwe.

Klientowi, ktéry nie akceptuje wprowadzonych w Regulaminie zmian przystuguje uprawnienie do
usuniecia konta w kazdym czasie.

Zamodwienia ztozone przez Klientdw przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu beda realizowane
wedtug dotychczasowych postanowien Regulaminu.
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§ 11 Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majq przepisy ustawy z
dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za
szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz.U. 2000 nr 22 poz. 271 ze zm.), ustawy z
dnia 27 lipca 2002 r. o szczegd6lnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu
cywilnego (Dz.U. 2002 nr 141 poz. 1176 ze zm.), ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks
cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 ze zm.).

Spory wynikajace ze stosowania niniejszego Regulaminu i w zwigzku z wykonywaniem zawartych
umow miedzy Sklepem a Klientami, beda rozpatrywane przez Sad wilasciwy wedtug przepisow o
wiasciwosci rzeczowej i miejscowej zgodnie z ustawa z dnia 17.11.1964 r. Kodeks postepowania
cywilnego (Dz.U. nr 43 poz. 296 ze. zm.).



